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Välkommen till retursystemet

SOM EFFEKTIVISERAR
OCH MILJÖANPASSAR
SVERIGES LIVSMEDELS-
FLÖDEN

Bakgrund
Livsmedelsgrossisterna och Svenska Retursystem har slutit 
ett avtal om att implementera livsmedelsbranschens system 
för returlådor inom restaurang och storkök. Från den 1 april 
2019 börjar delar av frukt- och grönsakssortimentet att 
distribueras i returlådor. Därefter skalas retursystemet upp 
successivt och inom nya segment.

Om Svenska Retursystem
Grundidén med retursystemet är att distributionen av 
livsmedel ska ske i gemensamma returlådor som kan 
användas om och om igen. Retursystemet skapar effektivitet, 
minskar koldioxidutsläpp och förbättrar arbetsmiljön. 
Returlådorna ser även till att matvarorna kommer fram hela 
och fräscha till restaurangen och storköket. 

Svenska Retursystem ägs till lika delar av DLF 
(Dagligvaruleverantörers förbund) och SvDH  
(Svensk Dagligvaruhandel).
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SÅ FUNGERAR SYSTEMET
�    �  �Returlådorna levereras till en producent, där de fylls och skickas vidare till en grossist  

(eller direkt till en restaurang eller ett storkök.)  

      �Grossisten tar emot lådorna och skickar dem vidare till en restaurang eller ett storkök. 

      �Restaurangen eller storköket tömmer lådorna på sina varor och returnerar lådorna till grossisten.

      �Grossisten returnerar lådorna till Svenska Retursystem för kvalitetskontroll och tvätt. 

Sedan börjar det om och lådan levereras till en ny användare. 

1

2
3
4



Tips för ett välfungerande retursystem
●  �Se till att lådorna inte står längre perioder på lastkajer eller andra platser där de kan 

komma i kontakt med fåglar och andra skadedjur. 
●  �Lådorna får inte fyllas med någon form av kemikalier. 

●  �Använd inte häftklamrar, klistermärken och tejp på lådorna. De är svåra att få bort i tvätten. 

Tips för en smidig returhantering 
●  �Avsätt ett eget utrymme för de tomma och använda returlådorna. 
●  �Töm lådorna på skräp och annat innehåll.
●  �Sortera varje lådsort. 
●  �Returlådor vars byglar lossnat placeras överst i stuven och markeras med ”trasigt”. 

Överenskommelse med din grossist 
Hur returlådorna hanteras mellan restaurangen/storköket och grossisten beror på 
respektive grossists regelverk, kvalitetsledningssystem och processer. Din grossist 
informerar om hur hanteringen av returlådor och faktureringen av pant ska gå till.

Pant på lådorna
Returlådorna är belagda med en pant à 40 kr/låda. Panten 
vidarefaktureras tillsammans med returlådorna, så när du tar 
emot en leverans av lådor betalar du även pant för lådorna. 
När du returnerar lådorna krediterar grossisten panten.   
Panten är inte momsbelagd.

Hur används lådorna?  
Returlådorna är ett ytteremballage och är inte avsett som 
en förpackning som ska ha direktkontakt med produkterna. 
Därför bör primärförpackningar avsedda för kontakt med 
livsmedel eller en insatspåse som är godkänd för förvaring av 
livsmedel användas.  





FÖRDELAR
MED RETURLÅDOR

Mindre avfall
●  �Returlådorna minskar restaurangernas och storkökens 

emballageavfall.

Bättre för arbetsmiljön
●  Returlådorna är enkla att lyfta, bära och plocka ur. 
●  �Du slipper stå och dra bort tejp, vika ihop  

kartonger och använda kniv för att öppna kartonger. 

Sparar tid
●  Tiden för sopsortering minskar.

Minskat matsvinn 
●  �Den stabila konstruktionen i returlådorna  

skyddar innehållet och minskar kross. 
●  �Då lådorna släpper igenom luft minskar fukten och 

livsmedlen håller sig fräscha och får längre hållbarhet.

Cirkulärt system 
●  Returlådorna tillverkas av tålig, återvinningsbar plast. 
●  �En returlåda har en livslängd på 15 år och används i snitt 

150 gånger. 
●  �Lådor som går sönder lagas. När lådan till slut kasseras  

mals plasten ned och används vid tillverkningen av nya lådor. 

Tål värme, fukt och kyla 
●  �Lådorna behåller form oavsett fukt, kyla och värme, 

 inom temperaturspannet -35 till + 40 grader C.



Svenska Retursystem AB
Kundservice | 019-33 37 22

kundservice@retursystem.se
www.retursystem.se

KONTAKT
Vår kundservice hjälper er gärna med alla frågor som kan uppstå.  
Vi har öppet mån-fre kl 07.00 till 17.00.

E-post: kundservice@retursystem.se
Telefon: 019-33 37 22

Ni kan också läsa mer om hur retursystemet fungerar på vår webbplats
www.retursystem.se




