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m gO ATT: kokschef/bestallare

Inférandet av returlador

Forra veckan fick du information om att branschen kommer att borja leverera SRS-lador.
Retursystemetsomdrbaserat pdpantdrettviktigtstegiatt 6kahdllbarhetenoch
minska resursanvéndningen inom branschen.

Hér kommer mer informationom hur dusom kund gdr tillvéga for att returneralddorna
till Menigo.

Hur fungerar returhantering?
Forattsakerstallahanteringenavreturernasamtattnisomkundfarrattersattning vid
retur vill vii detta brevinformera om hur returhanteringen fungerar.

1. Dugor enreturanmalan via:
a. www.menigo.se - "MittMenigo”
b. kundservice@menigo.se
c. Telefon: 010-707 73 90 - tonval 1
Urenhdllbarhetssynpunkt rekommenderar viatt dusamlar minst 10st
returlador innan du bestdller upphdmtning av returen
2. Erareturlador hamtas upp av chauffor
3. Retursedeln kommer i tva exemplar for paskrift, dar ni behaller den ena, notera
att retursedeln ar en vardehandling
4. Safortreturen anlanttill vara lager kommer en kreditering till er att géras

OBS, retur kommer endast att tas i de fall en returanmalan har gjorts. Vara
chaufférer tar inte med sig returer om deninte har en retursedel.

Fragor och svar

Vad &r en returlada (SRS-lada)?
Returladan eller SRS-ladan (Svenska Retur System) &r en plocklada som kan
ateranvandas i snitt 6ver 100 ganger.

Vad ar returladorna tillverkade av?
Ladorna ar tillverkade av polypropen, en talig och atervinningsbar plast. De innehaller
inte Bisfenol. Byglarna bestar av polyamid.
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Vad kostar returladorna for mig som kund?
Ladornaéarbelagdamedenpanta40kr/stsomdusomkundfartillbakavidreturnering.
Panten ar inte momsbelagd.

Hur ska jag som kund hantera SRS-ladan for att de ska godkannas vid retur?
Som kund ska du inte rengdra ladorna (inga kemikalier ar tillatna). Tejp eller haftklamrar
far inte anvandas pa ladorna.

Varfor far jag ibland frukt & gront i en papplada?
De varor vifar levererade i papplador, av vara leverantérer, kommer vi att fortsatt skicka
ut iursprungsférpackningen.

Vi har daligt med utrymme for returladorna, var ska jag forvara dem?
Returladorna ar stapelbara och de gar aven bra att forvara dem i kyl/frys upp till -35*.

Jag har anmalt enretur av 101ador, vid upphamtningstillfallet har jag 15lador jag vill
returnera. Hur gorjag?
Tillsammans med chaufforen kan ni korrigera retursedeln till det nya antalet.

Vilka miljofordelar har SRS-ladorna?

¢ Minskad anvandning avemballage: med ladornaslipper kunderna hantera stora
mangder emballageavfall.

o Klimatsmartalternativ: Utslappen av koldioxid ar 74 procentlagre med SRS-lador an
for engdngsemballage/papplador. (LCA 2016)

e Cirkulartsystem: En SRS-lada har enlivslangd pa 15 aroch anvands i snitt ver 100
ganger. Ladorsom garsonder lagas. Narladantill slutkasseras mals plasten ned och
anvands vid tillverkningen av nya lador.

e Battre for arbetsmiljon: SRS-ladorna ar enkla att lyfta, bara och plocka ur.
Anvéandarna slipper sta och dra bort tejp, vika ihop kartonger och anvanda kniv for
att oppnakartonger. Tiden for sopsortering minskar och i restaurangkdken slipper
man plocka om till egen plastlada for forvaring i kylen.

e Minskatmatsvinn: Den stabilakonstruktionenilddornaskyddarinnehalletoch
minskar kross. Da ladorna slapper igenom luft minskar fukten och livsmedlen haller
sig frascha och far langre hallbarhet.

Vid Ovriga fragor kontakta Menigos kundservice:

e Mail: kundservice@menigo.se
e Telefon: 010-707 7390
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