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Datum Version Godkéand av Agare
2025-10-31 1.1 Foretagsledningen Legal & Compliance

Riktlinjer for hallbara affarsmetoder

Inledning

Menigo Foodservice AB verkar for hallbarhet och transparens i leverantdrskedjan. Darfor ska
vi arbeta med leverantérer som delar var syn pa en hallbar leveranskedja och hallbara
affarsmetoder. Det ar en férutsattning for att kunna bidra till forbattrade livsvillkor for manniskor
samt for att minska var paverkan pa klimat och miljé och manniskors halsa.

For en 6kad affarsetik, forbattrade arbetsvillkor och 6kat miljdansvar behéver samverkan ske
mellan Menigo Foodservice AB och leverantéren. For samverkan férvantas uppriktighet och
engagemang.

Riktlinjen fér hallbara affarsmetoder omfattar samtliga leverantérer av varor och tjanster fill
Menigo Foodservice AB och dess dotterbolag (benamns fortsatt "Menigo”). Menigos
leverantorer ska agera i enlighet med riktlinjen for hallbara affarsmetoder genom att goéra sitt
yttersta for att uppna kraven och sprida information om riktlinjen samt kravstalla att riktlinjen
efterfoljs dels i den egna organisationen, dels av sina leverantdrer och dess underleverantdrer.
Leverantoren ska genomfora en due diligence-process i enlighet med OECDs riktlinjer for
human rights due diligence. Som leverantér till Menigo ska en riskbeddémning genomféras av
hela leverantorskedjan baserad pa riktlinjen for hallbara affarsmetoder. Leverantéren och dess
underleverantorer forvantas kunna visa att den har gjort vad den har kunnat for att folja
riktlinjen.

Riktlinjen for hallbara affarsmetoder baseras pa internationellt erkdnda FN-ramverk och
ILOkonventioner och faststaller minimistandarder. Nationell lagstiftning maste respekteras i
leverantorslanderna. | de fall dar internationell ratt och nationell lagstiftning reglerar samma
fragor som dessa riktlinjer ska hogsta standard tillampas.

Menigo ar en del av Sysco. Denna riktlinje kompletterar Syscos globala uppférandekod for
leverantorer (https://sysco.com/Suppliers/Supplier-Partnerships/Supplier-Resources.html).

1. Tvangsarbete/slavarbete /LO-konvention nr 29 och 105
1.1.  Det ska inte forekomma nagon form av tvangsarbete, slavarbete eller ofrivilligt arbete.

1.2.  Arbetstagare ska inte vara skyldiga att erlagga deposition eller identitetshandlingar till
arbetsgivaren och far utan dréjsmal saga upp sin anstallning.
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2. Facklig organisering och kollektivférhandlingar
ILO-konvention nr 87, 98, 135 och 154

2.1.  Arbetstagare ska utan undantag ha ratt att ansluta sig till eller etablera fackféreningar
pa egen begaran och for att forhandla kollektivt. Arbetsgivaren far inte blanda sig i,
hindra eller motverka facklig organisering eller kollektiva férhandlingar.

2.2.  Fackliga representanter ska inte diskrimineras eller férhindras att utféra sitt fackliga
arbete.

2.3.  Fackliga representanter ska inte diskrimineras eller férhindras att utféra sitt fackliga
arbete.

2.4.  Om ratten till féreningsfrihet och/eller kollektiva férhandlingar ar begransad enligt lag
ska arbetsgivaren underlatta och inte forhindra alternativa mekanismer for fri och
oberoende organisering och férhandling.

3. Barnarbete
FN:s konvention om barnets réttigheter, ILO-konvention nr 138,
182 och 79, ILO-rekommendation nr 146
3.1.  Lagsta alder for arbetstagare ska inte vara lagre an 15 ar och i linje med:
. nationell Iagsta alder for anstallning, eller
. lagsta alder for obligatorisk skolgang
. med hdgsta alder som gallande. Om lokalt lagsta alder ar 14 ar i
Overensstdammelse med undantaget i ILO-konvention 138 kan detta
godtas.

3.2. Nyrekrytering i strid med ovanstaende minimialder ska inte &ga rum.

3.3.  Barn under 18 ar ska inte utféra arbete som skadar deras halsa, sakerhet eller moral,
inklusive nattarbete.

3.4. Handlingsplaner ska inrattas for att tidigt avveckla barnarbete som strider mot
ILOkonventionerna 138 och 182. Handlingsplanerna ska dokumenteras och meddelas
till relevant personal och andra intressenter. Stddinsatser ska sattas in dar barn ges
mojlighet till utbildning tills barnet inte langre ar i skolaldern.

4. Diskriminering
ILO-konvention nr 100 och 111 och FN:s konvention mot diskriminering

4.1.  Diskriminering nar det géller anstéllning, ersattning, utbildning, befordran, uppsagning
eller pensionering baserat pa etnicitet, kast, religion, alder, funktionshinder, kon,
civilstand, sexuell laggning, fackligt arbete eller politisk anknytning ska inte
férekomma.

Menigo Fakturaadress: Stockholm: Malmo:

Box 10013, Arenavagen 61, Box 1120, 721 28 Vasteras 08-722 14 00 040-28 59 00

121 26 Stockholm-Globen Org.nr. 556044-4647 Goteborg: Karlstad/Sundsvall:

www.menigo.se 031-336 20 00 054-67 02 00
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4.2.

5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

8.

Skydd maste upprattas mot sexuellt, hotfullt, missbrukande eller exploaterande
beteende, och mot diskriminering eller uppsagning pa orimlig grund, t.ex. aktenskap,
graviditet, foraldrastatus eller HIV-smitta.

Vald och trakasserier
FN:s deklaration om de ménskliga réttigheterna

Fysisk misshandel, dvergrepp, straff eller hot om detsamma ar forbjudet. Det galler
aven sexuella eller andra dvergrepp och dvriga former av férnedring.

Halsa, arbetsmiljo och sdkerhet
ILO-konvention nr 155, och 187 och rekommendation nr 164

Atgéarder ska vidtas for att garantera arbetstagarna en saker och halsosam arbetsmiljé.
Farliga kemikalier och andra amnen maste hanteras korrekt. Nodvandiga atgarder ska
vidtas for att forebygga och minimera olyckor och halsoskador som fdljd av, eller
relaterade till, arbetsplatsforhallandena.

Leverantoren ska se till att arbetsmiljoarbetet sker pa ett systematiskt satt sa att risker
kan upptackas, beddmas och férebyggas, detta ska ske i dialog med arbetstagarna. |
det fall landet som man ar verksam i antagit ett nationellt arbetsmiljoprogram ska
Leverantdren sakerstalla att arbetsmiljdarbetet lever upp till detta.

Arbetstagare ska erhadlla regelbunden och dokumenterad halso- och
sakerhetsutbildning. Halso- och sakerhetsutbildning ska upprepas for nyanstallda och
omplacerade arbetstagare.

Arbetstagare ska ha tillgang till hygieniska och rena sanitéara anlaggningar samt rent
dricksvatten. Om mdjligt ska arbetsgivaren ocksa erbjuda faciliteter for saker lagring
av mat.

Om arbetsgivaren erbjuder boende ska det vara rent, sakert, tillrackligt ventilerat och
med tillgang till rena sanitara anlaggningar och rent dricksvatten.

Lon
ILO-konvention nr 131

Loner till arbetstagare for en normal arbetsvecka ska déverensstdmma med nationella
minimiléner eller branschstandard, det hdgsta galler. Lénen ska sa langt det ar mojligt
vara tillracklig for att méta grundldggande behov, inklusive vissa besparingar.

Loneforhallanden och villkor for utbetalning av 16n ska vara skriftligt avtalade nar
anstallningen paborjas. Avtalet maste vara forstaeligt for arbetstagaren.

Léneavdrag som disciplinatgard ar inte tillatet.

Arbetstid

ILO-konvention nr 1 och 14

Menigo
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8.1.  Arbetstiden ska dverensstamma med nationell lagstiftning eller branschstandard och
inte Overstiga arbetstid som formuleras i gallande internationella konventioner. Normal
arbetstid per vecka ska generellt sett inte dverstiga 48 timmar.

8.2.  Arbetstagare ska ha minst en dags ledighet per 7 dagar.

8.3. Overtidsarbete ska vara begransat och frivilligt och enbart utnyttjas vid sarskilda
forhallanden. Den rekommenderade maximala évertiden ar 12 timmar per vecka, dvs
en total arbetstid om 60 timmar per vecka. Undantag fran detta kan accepteras om det
regleras i kollektivavtal eller nationell lag.

8.4. Arbetstagare ska alltid ha 6vertidsersattning for utfort arbete utdver normal arbetstid
(se avsnitt 8.1 ovan), minst i enlighet med gallande lagar.

9. Trygga anstallningsformer /ILO konvention nr C175

9.1.  Forpliktelser mot arbetstagare, i enlighet med internationella konventioner, nationella
lagar och férordningar om trygg anstallning, ska inte kringgas genom anvandning av
korttidsanstallning (t ex anvandning av kontraktsarbetare och dagarbetare),
underleverantorer eller andra anstallningsforhallanden.

9.2. Varje arbetstagare ska inneha ett anstaliningsavtal pa ett sprak hen forstar.

9.3.  Larlingsprogram ska vara tydligt definierade med avseende pa langd, innehall och
ansvar.

10. Marginaliserade samhallen
ILO konvention nr C169

10.1. Produktion och anvandning av naturresurser ska inte bidra till forstorelse av resurs-
och inkomstgrunder fér ursprungsbefolkningar eller andra marginaliserade samhallen,
till exempel genom beslagtagande av stora markomraden eller oansvarigt anvandande
av vatten eller andra naturresurser som befolkningsgrupper ar beroende av.

11. Miljo och klimat
11.1. Atgérder for att minska negativa effekter pa halsa och miljd i hela vardekedjan ska
vidtas genom minimering av utslapp till luft, mark och vatten framjande av effektiv och
hallbar resursanvandning inklusive anvandning av energi och vatten. Den lokala miljon
pa och runt produktionsplatsen ska inte skadas av féroreningar.

11.2. Vaxthusgasutslapp i produktion eller transport ska minimeras.

11.3. Nationell miljélagstiftning och foreskrifter ska foljas och relevanta utslappstillstand ska
erhéllas.

11.4. Anvandning av skadliga kemikalier och bekdmpningsmedel ska minimeras.
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11.5. Biologisk mangfald ska varnas och framjas.

12. Korruption
FN:s konvention mot korruption

10.1. Alla former av bestickning ar oacceptabla, sdsom anvandning av alternativa kanaler eller
medel for att sakerstalla olagliga privata eller arbetsrelaterade férdelar for kunder,
agenter, entreprendrer, leverantérer eller deras anstdllda samt statliga
tjdnsteman/kvinnor.

13. Efterlevnad och kontroli

13.1. For att sakerstélla att vara krav efterlevs kontrolleras vardekedjan genom:

. Godkanda avtalsbilagor inklusive riktlinje for hallbara affarsmetoder.

. Riskvardering baserad bland annat pa produkt, produktionsland och
certifieringar.

. Riskbaserad uppfdljning sker genom inhdmtning av certifikat,

sjalvskattningsformular, leverantérsrevisioner.

13.2. Om bristande efterlevnad av vara riktlinjer identifieras tar vi tillsammans med
leverantdren fram en handlingsplan for att sakerstalla effektiva korrigerande atgarder.
| de fall leverantéren ar ofdrmégen eller ovillig att genomféra férbattringar inom en
overenskommen period kan Menigo komma att temporart stanga av leverantoren
alternativt avsluta det affarsmassiga samarbetet.
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