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FOODSERVICE

Till kvalitetsansvarig/forsaljningsansvarig

Rutiner vid produktlarm

For att sakerstélla en saker och snabb hantering av produktlarm, s ska samtliga produktlarm
skickas till Produktlarm@menigo.se. Bifogar &ven stddpunkter som skall uppges i samband med

produktlarmet. Detta s att vi direkt far s& mycket information som mgjligt fér att kunna gora en
relevant beddmning utav larmet och darefter kunna agera snabbt.

Allt fran ett felaktigt EAN-nummer till en okand ingrediens kan utgora orsaken till ett produktlarm.
Frageformularet ska da skickas in till Menigo genom angiven mailadress

For mer information s& kan ni ta kontakt med Ulrika Danielsson kvalitetschef pd Menigo.

Med vanlig halsning

Jonas Kohler

Inkopsdirektor
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FOODSERVICE

Fakta som ska framga i produktlarmet till Menigo

-Leverantor

-Produktben@amning

-Produktstorlek

-Leverantorens artikelnummer

-Orsak till produktlarm

-Omfattning av larmet med avseende pa bast fore datum och batchmarkning
-Utleveransdatum av aktuell produkt till Menigos regionlager samt volym
-Hantering av produkt, retur till leverantér/kassering.

-Kontaktuppgifter for fragor gallande larmet
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FOODSERVICE

TELEFONKONTAKTER

Ulrika Danielsson
Kvalitetschef

Tel: 08-722 12 03

Annika Hedman- Jacobson
Chef Kategori och Anbud

Tel: 08-722 14 10

Jonas Koéhler
Inkpsdirektor

Tel: 08-722 12 90



